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Niezawodne sposohy przekonywania i perswadowania

* Przyjmij na siebie odpowiedzialno$¢
» Naucz sie zadawac pytania
* Uwierz w umiejetnosci innych ludzi

lle razy kazdemu z nas opadaty rece, gdy widzieliSmy, ze nasze btyskotliwe pomysty
i préby przekonania do nich innych oséb wywotywaty jedynie wzruszanie ramionami
i pytajace spojrzenia? lle razy irytowat nas brak zrozumienia w zespole? Wielokrotnie
przeprowadzane badania dowodza, ze najczestszymi problemami w biznesie sg staba
komunikacja oraz op6r wobec zmian. Innymi stowy, wiekszo$¢ problemow w niemal
kazdej firmie sprowadza sie do jednego: Oni nic nie rozumieja! Przeksztatcanie oporu
w zrozumienie to sztuka, a sukces tego procesu zalezy od nas, a nie od innych.
Chcac przekonac innych, wykorzystujmy do tego najlepsze metody.

,Oni nic nie rozumieja! Jak przeksztatca¢ opdr w zrozumienie” to ksigzka
przedstawiajaca doskonate techniki przekonywania innych ludzi do naszych koncepcji

i idei. Udowadnia, ze to, czy ludzie nas zrozumieja, czy tez nie, zalezy wytacznie od nas
samych i to wtasnie my musimy uzy¢ najlepszych sposob6w, aby przetamac ich opor.
Opisuje proces, ktéry pomaga budowa¢ wzajemne zrozumienie i wspolne zaangazowanie
zamiast utrwalania oporu i niezrozumienia. Dzieki niej kazdy bedzie w stanie lepiej
przekazywac innym swoje pomysty oraz ich inspirowac, zarowno w zyciu osobistym,
jak i zawodowym. Zamiast ciagna¢ kazdy w swojg strone, bedziemy mogli pcha¢

nasze sprawy naprzod.

* Przyczyny braku zrozumienia

* Przetamywanie poczatkowego oporu rozméwcow
e Nawiazywanie porozumienia

¢ Rozwijanie sztuki zadawania pytan

e Rezygnacja z przymusu

* Przyznawanie sie do btedow

Badz odpowiedzialny! Poméz innym zrozumie¢ Twoje intencje
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. Rozdziat
PI1ETWSZY

Byla sobie kiedys kobieta o imieniu Julia,
ktoéra mieszkata w najlepszym apartamencie
na najwyzszym pietrze najlepszego wiezowca
w najlepszym miescie Ameryki.



Apartament Julii byt peten najlepszych
przedmiotow, jakie mogta kupic.

Miata najwyiszej klasy telewizor o wysokiej
rozdzielczosci z kinowym dzwiekiem prze-
strzennym, bieznie z automatyczna pamiecia
i trzydziestoma piecioma ustawieniami naj-
stynniejszych tras na Swiecie oraz chromowana
maszyne do espresso, ktora ojcu Julii przypo-
minata Buicka z 1958 roku, jakiego kiedy$
posiadat.

Oni nic nie rozumieja! * 20
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Julia miata najlepsza prace, jaka tylko moz-
na sobie wyobrazic¢. Byta wiceprezesem oraz
menedzZerem ds. klientow w najlepszej agencji
reklamowej w miescie.

Miata najlepszych klientow i tworzyta naj-
lepsze reklamy w Ameryce.

Oni nic nie rozumieja! * 22
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Wszystko, co robita Julia, byto wspaniate;
wszystko, co posiadata, bylo doskonate; kazdy
pomyst, jaki miata, byl najlepszy. Krotko
mowiac, po prostu Julia zawsze rozumiata,

W CZym rzecz.

Twierdzili tak wszyscy jej przyjaciele. Jeden
do drugiego mowit: , Wiesz, dlaczego Julii tak
dobrze sie wiedzie? To proste. Ona po prostu
zawsze wie, o co chodzi”.
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I dlatego wlasnie ten poranek byt dla Julii
tak niepokojacy.

Julia nie miata ochoty na ogladanie telewi-
zji. Nie miata ochoty na espresso.

I z cala pewnoscia nie miata ochoty wbiega¢
na zbocze Kilimandzaro. Cho¢ mogta wszystko
to zrobic.

A nie miata ochoty robi¢ zadnej z tych
wspanialych rzeczy, poniewaz bolata ja glowa.

Julia odczuwata bdl glowy, odkad sie obu-
dzita dwie godziny wczesniej. Zanim wtaczyt sie
budzik.

Julia obudzita sie z bélem gtowy, ktéry wy-
wotato pytanie tlukace sie po jej glowie przez
cala noc, kiedy ona probowata spac.

Trapito ja to okropne, denerwujace pytanie,
poniewaz po raz pierwszy w zyciu Julia staneta
twarza w twarz z czyms, czego nie rozumiata.

Czesé I » Kazdy ciagnie w swoja strone ¢ 25



Bylo to proste pytanie. Zadajemy je wszyscy
przez caly czas zbyt wielu ludziom i o wiele
za czesto.

Jest to pytanie, ktore powoduje bezsen-
nos¢. | sprawia, Ze przestajemy cokolwiek
rozumie¢. | nie konczymy projektow. I tracimy
przyjaciot.

I, cho¢ to naprawde proste pytanie, jest
jednym z tych, na ktdre najtrudniej odpowie-
dziec.

Oni nic nie rozumieja! * 26



Jak brzmi wiec to proste, lecz zasadnicze
pytanie? Jak brzmi pytanie, ktéra kotatato sie
w glowie Julii?

Oto ono.

To wlasnie to.

Oto pytanie:

Czesé I » Kazdy ciagnie w swoja strone * 27



Dlaczego oni nic
nie rozumiejq?
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Oni nic nie rozumieja! * 28



