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Sprawdz, czy Twoj stosunek do pieniedzy jest taki, jak wigkszosci ludzi

* (Oszczedzasz pienigdze czy szastasz nimi?
* Co zrobitby$ dla pienigdzy?
* Lubisz ptaci¢ podatki?

Pieniadze... To stowo powoduje, ze krew zaczyna szybciej krazyé w zytach.

A jednoczes$nie wielu ludzi uparcie twierdzi, ze pieniadze nie sg dla nich najwazniejsze.
Jak wyttumaczy¢ ten paradoks? Co sprawia, ze pieniadze staty sie narkotykiem,

a opowiesci o tych, ktérym udato sie je zgromadzi¢ — bibliami dla tysiecy czytelnikow?
Czy naprawde sa az tak wazne, czy tez po prostu ich wszechobecnos¢ powoduje, ze
nieSwiadomie stajemy sie niewolnikami mamony? Jakie jest nasze podejscie do nich?
Sa Srodkiem, celem, a moze kolejnym ztotym cielcem?

W ksigzce ,Twoje podejscie do pienigdzy. Czy zachowujesz sie tak, jak wszyscy inni?”
znajdziesz prébe odpowiedzi na te pytania. Autorka, opierajac sie na ankietach

i badaniach statystycznych, opisuje najskrzetniej skrywane ludzkie zadze, szalone
nawyki i nie odkryte dotad tajemnice pieniadza. Czytajac ja, dowiesz sie, jak ludzie
wydaja i 0szczedzaja pieniadze, co by zrobili, gdyby mieli ogromne ich iloSci, i co tak
naprawde znacza one w ich zyciu. Przekonasz sie, czy Twoje podejscie do pieniedzy
jest normalne, czy tez od tej normy odbiega.

* Co robimy z drobniakami?

 Czy naprawde warto sie ubezpieczac?

e Zakupoholizm

* Jak o0szczedzamy pienigdze?

* Co mozemy zrobi¢ dla pienigdzy?

* Napiwki — dawac czy nie?

* Mniejsze i wigksze szaleristwa finansowe

Do czego hys sie posunat, gdyby zaproponowano Gi odpowiednia zaptate?
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Zakupoholizm

William Wordsworth' sqdzil, ze swiat to dla nas zbyt widle: ,,Wczesniej czy
piznie, zarabiajgc i wydajgc, marnujemy nasze sity”. Kios obdarzony przy-
musem kupowania az do kompletnej pustki w kieszeniach (jak Imelda Marcos’)
mdgthy si¢ upierac, ze robienie zakupow jest wlasnie jego sitg. A gdzie Ty sig
miescisz w tej kategoriié

Co jest lepsze: zakupy czy prozac?

Wydawanie kasy na zakupy wydaje si¢ by¢ dla jednej trzeciej z nas
lekiem na cale zto. Wyniki ankiety opracowanej przez Lutheran
Brotherhood® wykazaty, ze 30% Amerykanéw robi zakupy, gdy
cierpi z powodu zlego nastroju. Kobiety prawie dwukrotnie cze-
$ciej traktujg zakupy jako sposéb na usmierzenie rozmaitych do-
legliwosci: 38% w poréwnaniu do 20% panéw.

! William Wordsworth — 1770 — 1850, angielski poeta, jeden

z najwybitniejszych przedstawicieli grupy zwanej Poetami Jezior;
piewca pejzazu i jego niczym nie skazonej naturalno$ci — przyp. red.
Imelda Marcos — zona bylego dyktatora Filipin, w 2001 roku
oskarzona o korupcje i sprzeniewierzenie kilku miliardéw dolaréw.
Stynna zakupoholiczka otworzyla nawet w Manili muzeum, w ktérym
wystawita cze$¢ swojej imponujacej kolekcji butéw — przyp. tum.
Lutheran Brotherhood — towarzystwo braterskich korzysci, zatozone
w 1917 roku, zrzeszajace ponad milion Luteranéw celem wspélnego
zabezpieczenia finansowego, oferujace ubezpieczenia na zycie, zdrowotne
i od kalectwa prowadzi takze fundusze inwestycyjne — przyp. red.
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Co wolisz: chodzi¢ na zakupy czy do 16zka?

Dla facetéw to nie jest kwestia warta zastanowienia sie, ale wiek-
sz0§¢ kobiet w istocie wolataby chodzi¢ po sklepach do upadtego
niz spedzi¢ weekend z fantastycznym kochankiem. Potowa ko-
biet twierdzi, ze czek in blanco do zrealizowania w ulubionym
sklepie to ich najczestsza fantazja, podczas gdy 18% wybiera seks
z kochankiem, a 15% zyczyloby sobie zrédta wiecznej mtodosci.

Co lubisz kupowa¢?

Zapomnijmy o butach i bizuterii. 35% ankietowanych wyznaje,
ze najchetniej kupuje rézne rzeczy do domu, 25% chetnie zostawia
pienigdze w biurach podrézy, a 16% stawia na inwestycje.

Cos$ trwalego czy pamieé?

79% z nas kupiloby raczej jaka$ droga rzecz, ktérg mozna za-
trzymacé na dtuzej, niz zaptacitoby za luksus nabycia nowych do-
$wiadczen.

Chociaz 73% ankietowanych twierdzi, ze kupowanie daje im szcze-
Scie, jednak wiecej os6b woli ztapac za telefon, wigczyc¢ telewizor
i spotkac sie z przyjaciotmi, a nawet zrobi¢ generalne porzadki,
by odpedzi¢ smutki. Zakupy pozostajg rowniez w tyle za modli-
twa, czytaniem, jedzeniem i kgpielg, ale wyprzedzajg gotowanie
i trening na sitowni.

Jak czesto robisz zakupy spozywcze?

Jesli masz duza rodzine, to najprawdopodobniej — wliczajac du-
73 wyprawe do supermarketu najczesciej raz w tygodniu i pare
mniejszych wizyt — przecietnie wykonujesz 3,5 wycieczki do
sklepu spozywczego w tygodniu. Mlodsi ludzie chodzg do skle-
pow czesciej.

Ile czasu spedzasz w supermarkecie?

Cho¢ trudno w to uwierzy¢, przecietny klient spedza tylko 21
minut na kupowaniu produktéw spozywczych i obchodzi 23%
powierzchni sklepowej podczas kazdej wizyty w supermarkecie
— wedtug badan firmy Frito-Lay.
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Czy zwracasz uwage na ceny jednostkowe?

Dwie trzecie z nas uwaznie czyta ceny na metkach towaréw
w supermarkecie — lub przynajmniej tak twierdzi. 25% nie
zwraca na to uwagi, a 8,7% zastanawia sie, co to u licha jest cena
jednostkowa.

Czy czestujesz si¢ darmowymi prébkami... by uniknaé place-
nia za przekaske?

60% z nas czestuje sie darmowymi przekgskami serwowanymi
w supermarkecie. Przecietnie 37% kupuje to, czego wcze$niej
probowato.

Mniej wiecej 52% osbb czyta czasopisma podczas oczekiwania
w kolejce do kasy, a nastgpnie odktada je, zanim kasjerka je ska-
suje. (Dlatego tez, gdy juz kupujemy, trzy czwarte z nas sigga pod
spod po swiezszy egzemplarz).

Czy idziesz do sklepu z lista sprawunkéw?

Trzy czwarte mezczyzn (77%) i jeszcze wiecej kobiet (84%) regular-
nie uzbraja sie w liste zakup6ow przed wyruszeniem do supermar-
ketu. Jednak wyniki ankiet pokazuja, ze istnieje w ich przypadku
tak samo duze prawdopodobienstwo dokonania spontanicznego
zakupuy, jak i u tych bez listy.

Czy czesto kupujesz wiecej, niz planowates?

Robert Burns® znal si¢ na zachowaniu podczas robienia zaku-
péw, gdy powiedzial, ze nawet najlepiej opracowane plany czesto
sie nie spetniajg. 93% z nas twierdzi, ze nawet przy bardzo szcze-
gétowym planowaniu i tak kupuje wiecej, niz zamierzato. W isto-
cie 59% towaréw zakupionych w supermarkecie to efekt dziatania
pod wpltywem impulsu. Towar wystawiony tuz przy kasie to naj-
czestsze zakupy robione pod wplywem impulsu.

4 Robert Burns — szkocki poeta, ur. w 1759 roku; pochodzit z biedne;j,
chlopskiej rodziny. Wychowany na wsi, co znalazto odzwierciedlenie
W jego tworczoéci — przyp. red.
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Czy kupujesz produkty marek wlasnych supermarketéw, czy
drozsze produkty znanych marek?

85% 0séb przysiega, ze potrafi odrézni¢ ketchup Heinza od ,,ke-
czupéw in spe”. Tylko 15% trzyma sie marek whasnych sieci skle-
péw, by zaoszczedzi¢ pare groszy. Jednak to, jak czesto tak poste-
pujemy, zalezy gtéwnie od tego, jak daleko od naszych ust maja
zawedrowa¢ zakupy. Plastikowe worki na §mieci ujdg. Ogérki
konserwowe? Absolutnie nie.

Czy kupilbys inna marke, gdyby cze$¢ wplywéw ze sprzedazy
szla na cos$, co uwielbiasz?

Dwie trzecie z nas by tak zrobito, przy zalozeniu, rzecz jasna, ze
marka, ktérg bierzemy pod uwage, jest w tej samej cenie, co ta,
ktérg ma zastapid.

A teraz co do dobrych rzeczy: kiedy zaczynasz robi¢ swigteczne
zakupy?

22% mezezyzn i 9% kobiet odklada kupowanie prezentéw na ostat-
nig chwile — albo doktadniej na dzied lub dwa wczesniej. Kolej-
ne 12% zaczyna robi¢ zakupy na zapas juz podczas styczniowych
wyprzedazy — 11 miesiecy przed gwiazdka! Jednak dla wiekszosci
Amerykan6w poczatek sezonu zakupowego przypada na Swieto
Dziekczynienia, pod koniec listopada. Jednak poczatek i koniec
to dwie zupelnie rézne sprawy. 15% dorostych wcigz biega w po-
szukiwaniu prezentéw w wigilijne popotudnie.

Prawie 90% ludzi, ktérzy majg w domu jakie$ zwierze, ktadzie jakis
drobiazg pod choinke dla ukochanego Burka.

Czy zwykle kupujesz nieplanowane prezenty?

By¢ moze mlodos¢ to nie tylko domena mtodych, ale spontanicz-
no$¢ chyba zanika z wiekiem. Jedna trzecia mtodych dorostych
prawie zawsze ostatecznie kupuje cos, co im si¢ spodoba — to po-
nad polowa wiecej niz odsetek polujacych na okazje w grupie wie-
kowej 55 — 64. 43% o0séb przesadza z zakupami §wigtecznymi.

Czy wyznaczasz sobie limity wydatk6w na prezenty?
57% z nas udaje sie do centrum handlowego z nastawieniem na okre-
$long kwote — jednak niewielu sztywno trzyma sie tych granic.
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Czy wkurzasz si¢, jesli ktos wymienia prezent od Ciebie na inny?
20% przyznaje, ze podniostoby im si¢ ci$nienie z tego powodu.

Czy znasz rozmiar osoby, dla ktérej cos kupujesz?

Wiekszo$¢ kobiet zna rozmiar kotnierzyka i klatki piersiowej
mezczyzn, ktérym planuje kupi¢ prezent, ale dla poréwnania
tylko mniej wiecej polowa mezczyzn rusza do sklepu, znajgc r6z-
nice miedzy XS a XL.

Czy sam pakujesz prezenty, czy placisz za to w sklepie?
22% os6b zyczy sobie odplatnego zapakowania prezentu i uznaje
ten dodatkowy koszt za dobrze wydane pieniadze.

Prawie trzech na czterech mezczyzn w Stanach Zjednoczonych
(72%) mowi, ze z checig odpalitoby dodatkowg kase, do 25 dola-
roéw, by tylko kto$ inny podjat sie za nich wybierania prezentow
Swigtecznych. 20% wydtubatoby z portfela nawet piecdziesigtke,
a kolejne 7% poswiecitoby nawet wiece;.

Ile spodziewasz si¢ wydaé w te swigta?

Tuz przed odliczaniem roku 2000 amerykanscy konsumenci spo-
dziewali si¢ zubozy¢ swoje portfele (lub konta) o 1684 dolary w sezo-
nie §wigtecznym, wedtug American Express. National Retail Federation®
przewidywala, Ze z tego $rednio 836 dolar6w péjdzie na prezenty.

Co zamierzasz kupié?

Zazwyczaj kupujemy to, co sami chcielibysmy dosta¢. Przektada
sie to na ubrania: 60% respondentéw podaje, ze to ich najczesciej
wybierany prezent. Inne wielkie hity: muzyka, kasety, pltyty CD
i filmy (42%); zabawki i gry (37%); dobre czytadta (35%); elektro-
nika i urzadzenia domowe (33%); dobre zapachy (31%) i meble
oraz wyposazenie domu (24%).

Ile wydasz na tego kogos szczeg6lnego?
Wigkszo$¢ kupujacych nie skapi swym wybrankom: Prawie 40%
Amerykanéw wyda $rednio 669 dolaréw.

> National Retail Federation— Narodowa Federacja Handlu Detalicznego;
najwieksze na $wiecie stowarzyszenie handlu detalicznego, w sktad ktérego
wchodza wszystkie formy detalu i kanaly dystrybucji — przyp. red.



68 TWOJE PODEJSCIE DO PIENIEDZY

Czy dokupujesz cos jeszcze po swietach?
29% oséb kupuje prezenty tuz po gwiazdce.

Czy czesto zaskakuje Cie informacja, ile wydates?

Prawie wszyscy z nas twierdza, ze s3 $wiadomi, ile wydaja co mie-
sigc. Jednak 18% ankietowanych konsumentéw twierdzi, ze za-
zwyczaj ma problemy ze splatg rachunkéw, gdy podliczy sie cal-
kowitg sume transakeji karta.

Czy kiedys poprosites o odlozenie towaru dla Ciebie na péznie;j?
Dwie trzecie z nas (68%) twierdzi, ze nigdy tego nie zrobito.

Jakie sa przecigtne roczne wydatki Twojego gospodarstwa do-
mowego?

Przecietna amerykaniska rodzina wydaje $rednio 15 210 dolaréw
rocznie na codziennie i domowe wydatki, takie jak produkty
spozywcze, paliwo, jedzenie w barach szybkiej obstugi oraz tele-
fony komérkowe i internet. Do tego trzeba dorzuci¢ jeszcze
19 232 dolary na czynsz, optaty samochodowe, podatki od nieru-
chomosci i inne koszty utrzymania — podaje American Express.

lle wydajesz...

¢ ...by zadba¢ o zdrowie Burka i Mruczka?

Przecietny przyjaciel w ludzkiej postaci musi wysupta¢ 173 dolary
rocznie na suplementy i wizyty u weterynarza dla swojego przy-
jaciela zwierzecego.

¢ ...na sprzet komputerowy i telefoniczny?

Okoto 211 dolaréw na sprzet i programy komputerowe, a takze
serwisy internetowe zapewniajgce rozrywke, do tego 909 dola-
row na sprzet i ustugi telefoniczne.

¢ ...na wyjscia i pogryzanie w domu i poza nim?

Jedzenie w domu pochfania $rednio 54 dolary na osobe tygo-
dniowo, a do tego jedzenie poza domem — kolejne 33 dolary.
Wyjscia ,na miasto” — przecietnie mniej wiecej 500 dolaréw
W miesigcu.

¢ ...na strojenie si¢?
Amerykanie wydajg okoto 142 dolaréw miesiecznie na ubrania
i akcesoria — jest to 5% ich catkowitych wydatkow.




ZAKUPOHOLIZM 69

Ile wydajesz na wizyty u lekarza?

Przecietny Amerykanin wydal na wizyty u lekarza 906 dolaréw
w roku 2000. Przewiduje sig, ze kwota ta na rok 2005 siegnie 1170
dolaréw. W roku 1990 byly to 583 dolary, a w 1995 — 739.

Czy chodzisz po aptekach w poszukiwaniu tariszych lek6w?
Cho¢ prowadzimy poszukiwania poréwnawcze prawie wszyst-
kiego, gdy chodzi o leki 45,5% z nas placi bez mrukniecia, ilekol-
wiek za$piewa farmaceuta.

Gdyby dano Wam dodatkowe 500 dolaréw, jaka cz¢sé z tego
wydalibyscie na ciuchy?
Kobiety wydatyby 278 dolaréw, a mezczyzni 202.

Czy kiedykolwiek miala$ ubrania szyte na miare?
Jedynie 35% miato ciuszki zrobione wylacznie dla nich. 6% regu-
larnie zamawia ubrania u krawcowe;j.

Ile Cig kosztuje dach nad glowa?

Jedna trzecia budzetu amerykanskiej rodziny idzie na zapewnie-
nie dachu nad glowa. Whasciciele doméw wydaja mniej wiecej
péltora raza tyle, co wynajmujacy, co daje przecietnie okoto 900
dolaréw miesiecznie w poréwnaniu do 630 dla wynajmujacych.

Ile mniej wigcej wydajesz na prezenty walentynkowe?
Wydaje sie, ze to faceci pochodza z Wenus. Przecietnie wydaja
107 dolaréw; kobiety zas $rednio wyluskuja z kieszeni tylko 46.

Kiedy zazwyczaj robisz zakupy przed powrotem do szkoly?
Jesli czekasz az do konica sierpnia, mozesz nie zasta¢ juz wiele na
poétkach. Troje na czworo uczniéw i rodzicéw konczy robienie
zakup6w do szkoly w potowie sierpnia.

Czy korzystasz z internetu, by zaptaci¢ mniejszg marzg ?
Tylko 5% respondentéw tak robi.

Czy kiedykolwiek zrezygnowatles z zakupu w internecie z po-
wodu oplat za przesylke?

63% z nas zawahalo si¢ przed wypelnieniem zaméwienia w mo-
mencie, gdy spostrzegli wysoko$¢ oplaty za przesytke dodanej do
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wartosci towaru. Jeden na pieciu kupujacych (21%) zatrzymat cos,
co mu nie odpowiadato, poniewaz oplaty za odestanie towaru byly
zbyt wysokie.

Na jaki luksus wydalbys pienigdze w tym roku?

Jedna osoba z pigciu zainwestowataby w lokaja lub pokojowke,
a prawie tyle samo (18%) nie zalowatoby kasy, byle tylko spa¢ tak
wygodnie i tak dlugo, jak by sie chcialo. 13% nie skapitloby na
osobistego trenera, a 11% na szofera i limuzyng. 7% zatrudnitoby
kucharza na stale, a 3% zafundowatloby sobie lifting twarzy.

Czy kiedykolwiek kupites (kupilas) ,falszywki”, takie jak to-
rebka Gucci, od ulicznego sprzedawcy?

To tylko zacheca ztodziei — a poza tym s3 to odrézniajace si¢ na
pierwszy rzut oka kopie. By¢ moze dlatego wlasnie 67,5% Amery-
kanéw omija je z daleka. Dla 4% niska cena byla pokusa nie do
odparcia, te osoby probowatly udawa¢, ze posiadana podrébka jest
oryginalem. Kolejne 28% kupito podrobiony produkt bez ztu-
dzen co do jego oryginalnosci. 1% kupujacych zaskoczyta wia-
domos¢ o nieoryginalnym pochodzeniu towaru.

Czy kontrolujesz swoje wydatki swigteczne?

Nie za bardzo. American Bankers Association® zdradza, ze 65% miesz-
kancéw Stanéw Zjednoczonych zazwyczaj nie okresla zadnego
budzetu w zwigzku ze §wietami. 20% wszystkich zakupéw kon-
sumenckich ma miejsce w ostatnich miesigcach roku. Wiekszos¢
z nas wydaje wtedy wiecej o prawie 100 dolaréw, nie bedac tego
$wiadomym.

Ile zazwyczaj trwa splacanie $wigtecznych dlugéw?

Ludziom wydaje si¢, ze moga sobie na wiele pozwoli¢ i wyj$¢ po-
tem na czysto w ciggu trzech miesiecy, ale zazwyczaj mija pét ro-
ku, zanim wyréwnamy $wigteczne rachunki.

¢ National Bankers Association — najbardziej prestizowe stowarzyszenie
branzy zwigzanej z bankami w Stanach Zjednoczonych; Stowarzyszenie
Bankowcéw Amerykanskich — przyp. red.
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Ile prezentéw gwiazdkowych zazwyczaj kupujesz dzieciom?
Dwie trzecie z nas kupuje tyle, ze ciezko je zliczy¢. Jakies 3,6%
kupuje od 16 do 20 prezentéw (wlaczajac drobiazgi wkladane
w ,skarpety”), a 4% pracowicie owija ozdobnym papierem od 11
do 15 paczuszek. Nieco ponad 11% kupuje od szesciu do dziesie-
ciu podarunkéw, a 12% ponizej pieciu.

Jakie jest Twoje podejscie do specjalnych certyfikatéw prezen-
towych, uprawniajacych do zakupu wybranej rzeczy?

Potowa Amerykan6w uwielbia je za wygode. Jednak 27,5% unika
ich, poniewaz jasne jest, jaka kwota zostata przeznaczona na prezent.
Jeszcze 22,4% czuje sie troche niezrecznie, ale i tak je wykupuje.

Co robisz z niechcianymi podarunkami?

Okoto 31% zatrzymuje je i prébuje je jako$ wykorzysta¢ — na
przyklad zaktadajgc ten szeroki krawat w zyrafy na uroczysta ko-
lacje we dwoje... w domowym zaciszu, rzecz jasna. 30% gdzie$ je
upycha, a 13% wyrzuca do $mieci bez sentymentéw. 6% zanosi
je do sklepu, prébujac zyska¢ gotowke.

Czy uwazasz zakupy za przyjemno$¢?

Najprawdopodobniej odpowiedz bedzie uzalezniona od tego,
czy posiadasz chromosom Y — 79% kobiet lubi robi¢ zakupy,
natomiast 74% mezczyzn stara si¢ tego unikaé.





