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Samodzielny
biznes

Pojawienie si¢ samodzielnych przedsiebiorcéow

Jestesmy $wiadkami pojawienia sie zupelnie nowego typu przedsiebiorcy
— przedsiebiorcy, ktory pracuje sam dla siebie. Firmy prowadzone przez
takich ludzi scharakteryzowa¢ mozna w nastepujacy sposéb:

¢ do zalozenia firmy wykorzystywane s3 minimalne inwestycje,
a zatozyciel lub zatozyciele zachowuja pelng wlasnos¢ i kontrole
nad przedsi¢biorstwem,

¢ firma prowadzona jest przez niewielky grupe ludzi, zazwyczaj od
jednej do sze$ciu oséb,

¢ celem zalozyciela nie jest stworzenie malego przedsiebiorstwa,
pracuje on ze $wiadomo$cig, ze firma ma nieograniczone mozliwosci
i moze przynosi¢ nieograniczone dochody.

Dla zalozycieli taka firma jest mata tylko pod wzgledem liczby pracow-
nikéw. Zostala stworzona tak, by gwarantowa¢ znaczne dochody i od-
grywaé znaczaca role w §wiecie biznesu.

Konsekwencje wyplywajace z przyjecia powyzszych kryteriéw sg niezwykle
istotne. Jesli przy zakladaniu firmy czynimy minimalne inwestycje,
przedsiebiorstwo musi si¢e skupi¢ na maksymalnie szybkim przyniesieniu
zyskow. To z kolei oznacza, ze firma musi by¢ w stanie szybko zapewni¢
sobie baze klientéw. W przeciwiefistwie do innych poczatkujacych firm,
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nasza nie bedzie wymagata wielomiesiecznego okresu przygotowawcze-
go, w ktérym grupa pelnoetatowych pracownikéw bedzie pracowa¢ nad
planami i produktami.

Ponadto samodzielny przedsighiorca nie jest tylko fantazyjnym okresleniem
dla wolnych strzelcéw czy pracownikéw nieetatowych. Ten rodzaj biz-
nesu pozwala na duzo wiekszg stabilizacje niz bycie wolnym strzelcem
i daje duzo wiecej osobistej satysfakcji niz franczyza. Samodzielni przed-
siebiorcy maja bardzo cenny atut — kontrole nad wlasnym zyciem.
W trudnych ekonomicznie czasach wolni strzelcy zyjg w stresie spowo-
dowanym cigglym czekaniem na dzwonek telefonu. W przeciwiefistwie
do nich, samodzielni przedsiebiorcy zawsze maja co$, na co mogg prze-
tozy¢ swoja energie — na pewnos¢, ze doprowadzg firme do stanu, w kto-
rym bedzie przynosi¢ zysk.

Poza tym wolni strzelcy, jak réwniez wielu wlascicieli malych przedsie-
biorstw pracuje zazwyczaj wedle stawki godzinowej lub pobiera honora-
rium od zlecenia. W obu tych przypadkach opierajg sie wylacznie na
tym, co sg w stanie wytworzy¢ jako jednostki, a ich zarobki przykute sa
do zegarka. Nie sa w stanie stworzy¢ systemu, ktéry pozwolitby im na
potegowanie rezultatéw ich wysitkéw. W konsekwencji ich dochody sa
ograniczone; takie ograniczenie nie istnieje w przypadku samodzielnych
przedsiebiorcow.

Nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze samodzielne przedsi¢biorstwo moze
zosta¢ stworzone praktycznie przez kazdego, w niemal kazdym sektorze
gospodarki:

+ Samodzielne przedsi¢biorstwa moga by¢ tworzone przez rézne
typy ludzi. Nie tylko przez mtodych, ktérzy nie majg nic do stracenia,
mistrzéw internetu czy bytych kierownikéw wielkich przedsiebiorstw.
Zaktada¢ firmy moga kobiety, najrézniejsi byli pracownicy
dowolnych firm, emeryci rozpoczynajjcy niezalezng dziatalnos¢,
ludzie wszystkich narodowoéci, pozostajacy w domu rodzice,
ktérzy cheg wréci¢ do zycia zawodowego, osoby w kazdym wieku,
ktére pragng rozwija¢ swoje pasje, uzyska¢ wieksza kontrole nad
wlasnym zyciem i gratyfikacje finansows.

+ Samodzielne przedsi¢cbiorstwa oferujg szeroki wachlarz produktéw
i uslug dla konsumentéw oraz dla innych firm, co w tej ksigzce
poparto licznymi przyktadami.
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Odnoszaca sukces firma nie jest przypadkowym przedsiewzieciem. Gdy-
by poréwna¢ samodzielne przedsiebiorstwo do domu, bylby on zbudo-
wany na solidnych fundamentach, na podstawie projektu, w ktérym
trzymano sie zasadniczych regut budownictwa. Zasady, na ktérych opiera
sie ten projekt, opisano ponize;j.

Idea indywiduailnej dzwigni

Dajcie mi punkt podparcia, a sam poruszg z posad Ziemig.
— Archimedes

Za pomocyg dzwigni mozesz uzyska¢ duzy efekt przy uzyciu matej sity;
analogiczng metode mozesz zastosowad, by zwigkszy¢ swoje mozliwosci
w biznesie. Rzymski tuk zawdziecza swe istnienie zwornikom, a przed-
siebiorca jest zwornikiem swojej firmy — zwornikiem, ktory taczy ze
sobg w calo$¢ rézne oferowane przez jego firme ustugi. Sukces matego
przedsiebiorstwa jest zatem oparty na dwoch czynnikach: na mozliwosci
zwielokrotnienia wlozonych wysitkéw i na outsourcingu. Umiejetnosci
i praca jednej osoby lub kilku os6b moga zosta¢ spotegowane w sposb,
ktéry jeszeze kilka lat temu byt nie do pomyslenia.

Prostym przykladem dziatania w biznesie ,,mechanizmu dzwigni” jest
detaliczny handel internetowy:

¢ Dawniej do wymogéw, ktére musiat spetni¢ kazdy potencjalny
wlasciciel sklepu, trzeba byto zaliczy¢ wynajecie pomieszczenia,
umeblowanie go, zapewnienie obstugi przez wszystkie godziny
otwarcia, przyciggniecie potencjalnych klientéw za pomoca
reklamy i innych metod. Wszystkie te czynnosci pochtanialy czas,
wymagaly zainwestowania pieniedzy i zatrudnienia pracownikéw.

¢ Dzi$ potezne i tatwe w obstudze narzedzia sprawiajg, ze praktycznie
kazdy, kto ma pomyst na sklep, moze go otworzy¢ za niewielkie
pieniadze w internecie, i to w ciggu paru godzin. Na przyklad serwis
Yahoo! Store pobiera optate wynoszgcg mniej niz 100 dolaréw
miesiecznie i zapewnia wszystko, co jest potrzebne do internetowego
handlu. W wirtualnym $wiecie, w przeciwienistwie do fizycznego,
sklepy sa z reguly wydzierzawiane na okresy miesieczne, dlatego zadna
wieloletnia umowa i zwigzane z nia ogromne koszty nie stanowia
problemu.
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Nie sugeruje, ze kazdy handel internetowy zawsze okazuje si¢ $wietnym
interesem ani ze jest to interes bezpieczny. Wtasciwie moze to by¢ biz-
nes niezwykle trudny i niekiedy niebezpieczny. Chee jednak podkresli¢,
ze w przesztosci pojedyncza osoba nie mogta bez dostepu do kapitatu
nawet mysle¢ o aktywnym uczestnictwie w §wiecie biznesu. Do niedaw-
na musiates albo zaryzykowaé sporo pieniedzy i czasu — jesli oczywiscie
mogles sobie na to pozwoli¢ — by sprobowac¢ rozkreci¢ whasny interes,
albo pozostaé¢ czyim$ pracownikiem. Dzisiaj koszt i czas, ktéry musisz
zainwestowac, by stac sie wlasnym szefem, drastycznie zmalal.

Ryzyko rozpoczynania dziatalnosci takze moze by¢ dzi§ w znaczny spo-
séb zmniejszone. Obecnie osoba obdarzona umiejetno$ciami, majaca
dobry pomyst albo oferujaca innowacyjny produkt moze zwielokrotni¢
swoje mozliwosci dzigki szerokiej gamie tanich i prostych srodkéw. Kosz-
ty i czas poswiecone na to, by przedsiebiorstwo ruszyto, s3 teraz znacznie
nizsze, co czyni takie przedsiewziecie zdecydowanie mniej ryzykownym.

W tym nowym §rodowisku pracy jednostka znajduje sie w centrum mi-
sternie skonstruowanego modelu biznesu. W $wiecie Archimedesa sita
fizyczna zostaje zwickszona dzigki dzwigni i punktowi oparcia. We wspol
czesnym $wiecie biznesu ro$niesz w sile, gdy to ty stajesz si¢ punktem
oparcia, a model biznesu jest dzwignig. Dzi§ mozliwe jest zwielokrotnia-
nie swoich mozliwosci przez stworzenie efektywnego systemu dzialania.

Na przyktad w mojej firmie, Speed Anywhere, wykorzystuje w pelni
zautomatyzowany system, ktéry kontaktuje ze sobg firmy telekomuni-
kacyjne oferujace ustugi szerokopasmowe i ich potencjalnych klientéw.
W rezultacie wickszo$¢ czasu i energii po$wiecam na marketing, a caly
system dziala po prostu jak dZzwignia, ktéra zwielokrotnia efekty mojej
pracy. Jesli wprowadzam w zycie nowy pomysl, ktéry moze podwoic licz-
be nowych klientéw, wszystko po prostu przechodzi przez zautomatyzo-
wany system, minimalnie wzrastaja koszty, ale nie marnotrawi sie czasu
i nie spada efektywnosc¢.

Réb to, co robisz najlepiej,
a inni niech zajmgq sie resztg

Idea wirtualnej korporacji to mit. Idea skupionego na konkretnej dzia-
talnosci przedsigbiorstwa to rzeczywistosc.
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Kazdego samodzielnego przedsi¢biorce, ktéry odnidst sukces, cechuje
konkretna umiejetnos¢, niewazne, czy bedzie to mistrzostwo w interne-
towym marketingu, zdolnosci graficzne, dar zapewniania ludziom roz-
rywki, orientacja w mechanice, czy w okreslonym jezyku programowania.
Kazde z tych przedsiebiorstw wyréznia sie tym, Ze jego wlasciciel potrafit
znalez¢ to, co robi najlepiej, i na tym wlasnie skupil swoja dziatalnosé.
Wszystkie pozostale zadania zlecane s3 ludziom lub firmom, ktére moga
je wykonac¢ taniej lub efektywnie;j.

W Zasadzie 80/20. Lepsze efekty mnigiszym nakladem sit i srodkdw (wyd. Me-
dium, 2003) Richard Koch wykazuje, ze wiekszo$¢ z nas ,potrafi efek-
tywnie wykorzysta¢ tylko 20% swojego czasu”. Pozostate 80% jest za-
zwyczaj marnowane na czynnosci, ktére nie maja wigkszego znaczenia
dla naszego ogélnego sukcesu. Podobne poglady zawarli w swej ksigzce
Teraz odkryj swoje silne strony (wyd. MT Biznes, 2003) Marcus Buckingham
i Donald Clifton. Autorzy przestudiowali wyniki jednej z sond Instytutu
Gallupa i stwierdzili, ze ,,najwiekszg tragedia w zyciu nie jest to, ze nie
mamy dos¢ sil, ale to, ze nie wykorzystujemy tych, ktére mamy”. Sg jednak
przedsiebiorcy, ktérzy zdotali zorganizowaé prace tak, by jak najwiecej
czasu funkcjonowa¢ efektywnie przy wykorzystaniu swoich najlepszych
zdolnosci. Uzywajac terminologii Kocha, zdotali oni ,,zwiekszy¢ wskaz-
nik po$wiecania czasu na najbardziej istotne czynnosci na wiecej niz 20%”.

Najprosciej opisa¢ t¢ metode dziatania na przykltadzie maksymalnego
outsourcingu. W tym przypadku outsourcing nie oznacza przekazywania
zlecen poza granice kraju (tzw. offshoring). Stowo to oznacza po pro-
stu, ze okres$lone funkcje przedsigbiorstwa nie s spetniane przez nie
samo, ale przekazywane w formie zlecert innym firmom. Maksymalny
oustrourcing polega na zlecaniu zewnetrznym firmom wszystkich dzia-
tan poza podstawowymi funkcjami przedsiebiorstwa, ktérego zadaniem
jest wykorzystywanie najwickszych talentéw ich twércéw. Obecnie tego
typu outsourcing jest tatwiejszy niz kiedykolwiek dzieki nowym mozli-
wosciom komunikacji, zapewnionym przez internet. Miedzy firmami
oddzielonymi od siebie o tysigce kilometréw moze zachodzi¢ natychmia-
stowa wymiana informagcji.

Samodzielni przedsiebiorcy uzywaja outsourcingu, poniewaz zoriento-
wali sie, ze ich najwazniejszym atutem jest czas; ten, ktory pozwala im
osiggna¢ skupienie. Wiedza, ze byliby w stanie robi¢ wiele rzeczy, ale stale
pamietajg o priorytetach, od ktérych zalezy sukces ich firmy. Samodziel-
ni przedsiebiorcy mogg by¢ wspaniatymi programistami, sprzedawcami
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lub grafikami, ale nie zawahajg sie zleci¢ tych prac komus innemu, jesli
beda one mogly by¢ wykonane dobrze i za rozsadng cene. W takim stop-
niu, w jakim to tylko mozliwe, samodzielni przedsiebiorcy poswiecaja
swoj czas unikalnym umiejetno$ciom, ktére moga uczyni¢ ich przed-
siewziecie warto$ciowym.

Typowy przedsiebiorca powiedzialby: ,,Jasne, moge prowadzi¢ ten biznes
sam, pod warunkiem ze bed¢ mial na to 300 godzin tygodniowo”. Out-
sourcing wszystkich podrzednych funkgji firmy pozwoli samodzielnemu
przedsiebiorcy znalez¢ owe 300 godzin.

John Maxwell, autor ksigzki Thinking for a Change: 11 Ways Highly Successful
People Approach Life and Work, omawia badania, ktére wykazaly, ze sama
konieczno$¢ wykonywania zbyt wielu zadan (nawet jesli ma sie czas, by
zrobi¢ je wszystkie) powoduje rozproszenie uwagi w znacznym stopniu
obnizajace efektywno$¢. ,,Przestawianie sie z jednego zadania na drugie
kosztuje nas 40% efektywnosci” — podkresla. Na stworzenie systemu
pracy, ktéry pozwoli osiggna¢ odpowiednie skupienie, musisz wygospo-
darowa¢ czas, czyli ograniczy¢ liste spraw, ktérymi sie zajmujesz. Samo-
dzielnym przedsiebiorcom udaje si¢ to osiggna¢ wasnie przez outsourcing.
Natomiast tradycyjni przedsiebiorcy powiedza najczesciej, ze sami zajmu-
ja sie wszystkim — s3 dyrektorami, kucharzami i pomywaczami. R6znica
miedzy tymi dwoma typami jest kolosalna.

Oczywiscie, ekstremalny outsourcing jest silnie powigzany z ideg dzia-
tania dzwigni, oméwiona wcze$niej. Whasciwie s3 to dwie strony tego sa-
mego medalu. Samodzielny przedsi¢biorca znajduje si¢ w centrum mode-
lu biznesu, ktéry niczym dzwignia zwielokrotnia wyniki jego pracy.

Powtarzalnosé — klucz do rozwoju firmy

By odnie$¢ sukces, twoja firma musi robi¢ cos, co jest powtarzalne.
W ksiazce Strategia zrdwnowazonggo wzrostu dla twoje firmy (wyd. Onepress,
2005) Chris Zook zapozycza od legendarnego golfisty, Bena Hogana,
znane wyrazenie — ,,nieustanna powtarzalno$¢”. Hogan twierdzi, ze byt
to klucz do jego sukcesu. ,,Jest to doskonale okreslenie jednego z najbar-
dziej krytycznych punktéw w rozwoju przedsiebiorstw, czyli odkrycia
powtarzalnej formuly gwarantujacej zyskowny rozwoj” — dodaje Zook.

Podobne przestanie niesie znane w biznesie konsultingowym porzeka-
dlo: ,,Dopéki nie obstuzyte$ jednego klienta, ktérego nie znales, zanim
zatozyles firme, nie odniostes sukcesu”. Najtatwiej jest zbudowa¢ firme
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dzieki juz istniejacym kontaktom i obstugiwa¢ ludzi, ktérych znalo si¢
wezesniej. Jednak stopniowo trzeba rozszerza¢ dziatalnos¢. By firma sie
rozwijala, musisz znalez¢ powtarzalny mechanizm sprzedawania ustug
coraz wiekszej grupie klientéw.

Istotg powtarzalno$ci w biznesie jest stworzenie systemu, wedtug ktére-
go ten biznes bedzie dzialal. A oto uzyteczna wskazéwka — zastanow
sig, czy bylbys w stanie zapisa¢ w notatniku doktadny schemat, wedtug
ktérego twoja firma bedzie dziatac. Jesli tak, stworzytes powtarzalny sys-
tem. Nie méwie weale, ze powiniene$ podja¢ tak mozolny wysitek. Musisz
jednak wiedzie¢, ze stworzysz powtarzalng formute tylko wtedy, gdy upro-
§cisz dziatania firmy i sprowadzisz je do poziomu, w ktérym teoretycznie
bylbys w stanie napisac taki podrecznik.

By zastosowac¢ zaproponowane weze$niej idee — dzwigni i ousourcingu
— potrzebujesz powtarzalnej formuly. Wlasnie formuta wskaze ci, ktére
elementy dziatalnosci powinny by¢ zlecone firmom zewnetrznym, a kté-
re wysitki spotegowane. Przyklad przytoczony na poczatku rozdziatu
piatego pokazuje, w jaki sposéb za pomocy tych idei zorganizowaé do-
brze prosperujacy firme, i udowadnia, ze mozna stworzy¢ powtarzalng
formute niemal dla kazdego rodzaju przedsiewziecia.

Dobre pomysty sq wszedzie

Czasem ludzie sadza, ze kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa jest ge-
nialny pomyst. Stad plynalby wniosek, ze na §wiecie mamy ograniczona
liczbe dobrych pomystéw. Jednak jednym z podstawowych odkry¢, kté-
rych dokonatem w czasie swoich badan, jest to, ze mamy do czynienia
z niesamowitg wprost obfitoscig dobrych pomystéw. Jak przekonamy sie
w rozdziale trzecim, gwaltowne zmiany zachodzjce w $wiecie biznesu co-
dziennie otwieraja dla samodzielnych przedsiebiorcéw nowe mozliwosci.

Skad si¢ biorg dobre pomysty?

Odpowiedz jest znacznie prostsza, niz si¢ zwykle uwaza. Przedsi¢biorcy
ciagle znajduja inspiracje w swoich codziennych ktopotach. Napotykaja
na problem, rozwiazuja go samodzielnie i stwierdzaja: ,,Jeli ja potrzebo-
walem takiego rozwigzania, inni tez bedg go potrzebowac¢”.

Mr. Trademark (www.mrtrademark.com) to przedsiebiorstwo zajmujace sie
poszukiwaniem informacji o znakach towarowych i pokrewnymi ustu-
gami. Joe Strahl, twérca firmy, byt niegdys wlascicielem magazynu Prison
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Life. Kiedy Strahl zetknat si¢ z problemami dotyczacymi praw autor-
skich, zdecydowal, ze zamiast placi¢ prawnikowi, sam poszuka istnieja-
cych znakéw towarowych za pomoca bazy dostepnej w bibliotece pu-
blicznej Nowego Jorku. Po zakoniczeniu pracy Strahl zdat sobie sprawe
7 tego, ze podstawowe dzialania zwiazane z okresleniem ewentualnej zbiez-
noéci znakéw towarowych nie wymagajg zaangazowania prawnika. Do-
szedt do wniosku, ze méglby oprze¢ na tym catkiem zyskowny interes.
Mr. Trademark oferuje znacznie tafisze ustugi niz badanie znakéw towa-
rowych przez prawnikéw, dziata przez internet i zapewnia dwudziestocz-
terogodzinng obstuge.

Poczatki dziatalnosci firmy Mr. Trademark stanowig bardziej regule niz
wyjatek. W zasadzie wigkszos¢ matych przedsiebiorstw zaczyna wlasnie
w ten spos6b — przedsiebiorca rozwiazal problem, ktéry napotkat
w codziennym Zyciu, i na tej podstawie utworzyl firme.

Nieraz znajduje sie w sytuacjach, w ktérych ludzie rozmawiajg o poten-
cjalnych pomystach na wlasny interes. Ostatnio zadaje im po prostu
jedno pytanie z dwoma brakujgcymi stowami: ,,Kiedy ostatnio powie-
dziate$ sobie «Szkoda, ze nikt jeszcze nie wpadl, zeby zrobi¢..., bo wtedy
nie musiatbym...»?”. OdpowiedzZ na to pytanie stanowi czesto $wietny
pomystem na wlasny biznes.



