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Trudni ludzie potrafig skutecznie zatruwac zycie innym. W pracy spotykamy sie

z rdznymi zachowaniami ludzkimi; sg osoby, z ktérymi nietatwo jest sie porozumiec,
|= a to ujemnie wptywa na komfort naszej pracy i jej efekty. Zrozumienie motywow

uciazliwych zachowan to najlepszy sposob, aby radzi¢ sobie z problemami,

w jakie z nich wynikaja.

»Jak radzi¢ sobie z trudnymi ludzmi” to recepta na pokonywanie probleméw w relacjach

miedzyludzkich. Ten praktyczny przewodnik nauczy Cie patrze¢ z innej perspektywy na

I zachowania innych; pomoze zrozumie¢ ich motywy, podpowie, jak reagowac¢ w roznych

FU3550 sytuacjach. Roy Lilley wyjasnia, jak:

* rozpoznawac siedem trudnych typoéw osobowosci;

ZAMOW INFORMACJE * dociera¢ do sedna nieporozumien, aby gasi¢ konflikty;
0 NOWOSCIAC ) * postepowaé z ludzmi agresywnymi;

* motywowac leniwych wspotpracownikow;
e radzi¢ sobie z trudnymi klientami;
* przyjmowaé skargi i zazalenia.

Ksigzka zawiera mnostwo uzytecznych wskazowek i ostrzega przed potencjalnymi
zagrozeniami, jakie wynikaja z relacji miedzyludzkich. To lektura obowigzkowa dla
. kazdego, kto jest skazany na uciazliwych wspdtpracownikow. Pomoze Ci polubi¢
trudnych ludzi, dotrze¢ do nich, wywrze¢ na nich wptyw i w konsekwencji zmotywowac

W do osiagania lepszych wynikow.

0 autorze:

Roy Lilley jest autorem wielu opracowan i komentatorem radiowym. Prowadzi wyktady
na temat zdrowia, zycia spotecznego oraz zarzadzania zmianami. Swoje teksty publikuje
w renomowanych czasopismach, takich jak Guardian czy Daily Telegraph.
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Jak poradzi¢
sobie z szefem, kioéry
doprowadza cie do szatu

Modzg to wspanialy organ: zaczyna dziatac, kiedy tylko si¢ obudzisz
i przestaje, kiedy tylko dotrzesz do biura.
Robert Frost
Ludzie awansuja i zostaja szefami z najrézniejszych powodow.
Niekt6rzy — poniewaz s3 naprawde dobrzy w tym, co robig, $wiet-
nie radzg sobie z ludZzmi i sytuacjami, maja wizje rzeczywistosci
i z fatwoscia potrafia przekazywac swoje idee. Taki szef to aniol.
Niestety, wielu szeféw przypomina raczej upadte anioly...
¢ W firmach o profilu technicznym pracownicy zazwyczaj
awansuja na szeféw ze wzgledu na swoja wiedze. Gubia
sie jednak, kiedy chodzi o ludzi.
¢ W firmach rodzinnych szefami zostaja synowie szeféw.
¢ W korporacjach Kowalski awansuje, bo akurat nadeszta
jego kolej.
¢ W niektérych mniej popularnych branzach i instytucjach
panstwowych na stanowiskach kierowniczych powszechnie
spotyka si¢ osoby, ktére nie mogly znalez¢ pracy nigdzie
indzie;j.
¢ W srodowisku handlowcéw zdolni pracownicy porzucaja to,
w czym byli naprawde dobrzy, by sta¢ sie kiepskimi szefami.
¢ W firmach, ktére majg problemy finansowe, szefem moze
niespodziewanie sta¢ si¢ dobry ksiegowy.
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¢ We wspolczesnych firmach sektora informatycznego

szefami zostajg ludzie mlodzi i niedoswiadczeni, rzadko

dajacy sobie rade w sytuacjach kryzysowych.

Czy w takim razie mozna gdzie§ w ogéle znalez¢ dobrego szefa?
Oczywiscie, ze tak. Ale warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze szefowie nie
zawsze awansujg dlatego, ze sie do tego nadaja. Bycie w czyms$ do-
brym, posiadanie umiejetnosci technicznych czy dtugi staz w danej
firmie s3 czesto wystarczajacym powodem, by mie¢ wlasng tabliczke
na drzwiach z napisem ,,Dyrektor”. Niektdrzy z czasem rzeczywiscie
sie wyrabiajg, inni za to stajg sie chodzgcym koszmarem.

W glebi duszy kazdego kiepskiego szefa czai sie glos, ktory przy-
pomina mu nieustannie, ze sie do tego nie nadaje. Co wtedy robi
kiepski szef? Stara si¢ to sobie jako$ zrekompensowac. Usituje
przezwyciezy¢ uczucie niepewnosci, stajac sie karykatura wlasnej
wizji dobrego szefa. Skad jednak ma wiedzie¢, co robi dobry szef,
skoro nikt nigdy nie przygotowal go do zarzadzania ludZmi,
zajmowania sie zasobami ludzkimi? Na wlasny uzytek stwarza wiec
sobie strategie. Jest arogancki, zaczepny, krzyczy, stosuje manipu-
lacje, jest samolubny i niepewny, trudno go zadowoli¢. Ale bar-
dzo tatwo sobie z nim poradzi¢!

Najpierw najwazniejsze. On jest szefem i w kazdej chwili mo-
ze ci pokaza¢ drzwi. Wiec jesli jeste$ przywigzany do swojej wy-
platy, pamietaj — badz dyplomata! Pozwol mu czué, ze to on kon-
troluje sytuacje. Nawet jesli tak nie jest!

Pan Wsciekly

Pracujesz dla Pana Wicieklego? Spokojnie. Niech si¢ wscieka. Co
z tego, ze chce zrobi¢ awanture? Rzadko trwa to dtuzej niz kilka
minut. Pozwél mu sie zagotowaé, wybuchnaé i eksplodowad. Jestes
bezpieczny tak dlugo, jak dlugo nie dasz sie sprowokowa¢d. Nawet
jesli masz 1000% racji, a za sobg prawo, polityke firmy, Europej-
ski Trybunat Sprawiedliwosci i wszystkie anioly w niebie — nie
daj sie sprowokowad.

Sztuka polega na tym, by si¢ ulotni¢, dopéki wszystko sie nie
uspokoi. Najlepiej powiedzie¢: Przykro mi, ze tak to pana rozgnie-
wato, ale musimy podejs¢ do tego racjonalnie. Teraz muszg wyjsé, ale moze
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maglibysmy wrdcic do tego pdznig i przedyskuiowad Nastepnie wyjdz.
Cokolwiek bedzie méwit — po prostu wyjdz. Nawet jesli wyda sie
skruszony, bedzie przepraszal, a moze nawet wécieknie sie jeszcze
bardziej — wyjdz. Jesli to bedzie konieczne, powiedz: Odldzmy to na
razie, a ja moze wricithym tu za godzing i przyjrzelibysimy si¢ temu jeszcze raz?

Nie daj sie sprowokowac¢ i nie bierz udzialu w awanturze. Mito
sobie wyobrazi¢, ze méwisz do szefa: Ty wredny gadzie, jak kiokol-
wiek moze w ogdle z tobg pracowad Unmiesz sig tylko wsciekac. Ale
wtedy masz juz kolejny problem na glowie — gdzie bedziesz pra-
cowac od przysztego tygodnia? Dlatego zachowaj spokéj i uporaj
si¢ z tym na wlasnych warunkach.

Wskazéwka

Bardzo wazna role odgrywajg w tym kontekscie sformutowania ozna-
czajgce wspolne dziatania (stowa takie jak ,musimy”, ,moglibysmy”,
~przyjrzelibysmy sie” itp.). Wyrazajg one twoéj zwigzek ze zdarzeniami,
wspotdzielg odpowiedzialno$é¢ za to, co sie dzieje, nie pozwalajg na
wrazenie, ze zrzucasz wine na innych. Na pewno pozwolg unikng¢
zaognienia sytuacji.

Nigdy nie pozwdl, zeby szef widziat,
ze sie¢ denerwujesz

Szefowie-tyrani bardzo lubig, kiedy pracownicy poca si¢ z nerwéw
— nie daj im tej przyjemnosci. Cokolwiek bedzie sie dziato:
¢ Zachowaj spokoj.
¢ Nie odszczekuyj sie.
+ Nie daj sie wciaggnaé w zadng ktétnie. Nie méw szefowi,
jak ma pracowac. Tekst w rodzaju: ,,Wsadz to sobie tam,
gdzie storice nie dochodzi” moze by¢ bardzo satysfakcjonujacy,
ale tylko przez pierwszych 60 sekund. Potem bedziesz
zatowal!
¢ Nigdy, przenigdy nie odchodz pod wptywem chwilowego
impulsu.
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Zastanow sie!

Dlaczego miatby$ pozwoli¢, zeby szef-potwor zrujnowat prace twoich
marzen?

Wskazéwka

Zatoz sie, ze to dziata...

Ta metoda naprawde dziata. Wiem, ze bedziesz pewnie wzdychat
w czasie czytania, ale prosze, zaufaj mi. To jest jak rada dana przez
matke. Nie jest to ani magia, ani najSwiezsza nowinka psychologicz-
na, za to opiera si¢ na sprawdzonych metodach radzenia sobie ze
ztosScig i stresem.

Polega ona na tym: odejdz (oddal sie) z miejsca zdarzenia, kiétni,
sprzeczki, awantury. Znajdz jakie$ spokojne miejsce i zacznij liczy¢
wstecz od 20 do 1. Wez gteboki oddech, skoncentruj sie i licz: 20, 19,
18,17, 16, 15, 14,13, 12,11, 10,9,8,7,6,5, 4, 3, 2, 1.

Z jakich$ powodow liczenie w przdd nie sprawdza sie tak dobrze. Li-
czenie wstecz wptywa uspokajajgco. Widziates kiedykolwiek, jak pra-
cuje hipnotyzer? Zawsze stosuje techniki liczenia wstecz, zeby roz-
luzni¢, zrelaksowac swoich pacjentow. Tak naprawde istniejg pewne
uzasadnione psychologicznie powody, dla ktérych akurat liczenie
wstecz dziata tak dobrze, jednak teraz nie miejsce ani czas na wyja-
$nianie. Kiedy nastepnym razem bedziesz miat ochote zaaplikowaé
komus lewego sierpowego, sprébuj tej metody, a na pewno pomoze.

Co jeszcze mozna zrobid, jesli wszystko inne zawiedzie?
W porzadku, wiec zrobite$ wszystko, co mogles:

¢ Dostarczyle$ wszystko na czas.

+ Nie mogles dostarczy¢ na czas, ale miales ku temu powazny
powdd i uprzedziles odpowiednio wezesniej, ze dotrzymanie
terminu nie bedzie mozliwe.

+ Publicznie popierales swojego wrednego szefa, nigdy
nie zachowywales sie niewlasciwie w jego obecnosci, nigdy
nie sprawiles, ze wyszed! na gtupca (nawet jesli nim jest).

¢ Pracowales z szefem, odkrytes jego stabosci i starates
sie nigdy nie nadepna¢ mu na odcisk.

¢ Nigdy nie dostarczyles mu powodéw, zeby musiat
do ciebie strzelaé.
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Co dalej? Pora podja¢ mediacje.
¢ Moze pomocny bedzie dzial kadr?
¢ Sproébuj zwrécic sie o pomoc do starszego pracownika.
¢ Mozesz nawet sprobowaé powiedzie¢: Rozumiem, ze wszyscy

Jestesmy pod duzq presig, i doskonale zdaje sobie sprawe, Ze codziennie

trzeba sig zmagac z rdznymi problemami. Jednak naprawdg nie wydaje

mi sig, Ze moze pan ode mnie oczekiwac, ze bedg znosit takie

zachowanie (zeby nie by¢ gotostownym, przytocz jakas

konkretng sytuacje, ktéra miata miejsce). Mysle, Ze musimy

znalezc jakgs wspdlng plaszczyzng porozumienia.
Co jeszcze?

Pamietaj, ze masz tylko jedno zycie i nie jest to ,,jazda prébna™.
Jesli trzeba, to po prostu odejdz, rzu¢ to, zacznij Zycie na nowo.
Jesli jestes dobry w tym, co robisz, znajdziesz inna prace. Zréb to
na wlasne zyczenie, na wlasnych warunkach, we wlasnym tempie.
Nie trzaskaj drzwiami, nie odgrazaj sie, po prostu odjedz w spo-
koju. Jesli sadzisz, ze twoja sprawa nadaje si¢ do sadu pracy, po-
rozmawiaj z prawnikiem. Nie rozpowiadaj znajomym w pracy, ze
szukasz pracy — co$ takiego jak ,tajemnica” nie istnieje. I nie
martw sie — Zycie jest na to za krétkie!



